Die Ergebnisse zum Bankentest im Detail:

Das Gesamtergebnis ,,BESTE BANK vor Ort“ 2017 in GieRen:

Plaz _ Institut ki) | Dty i N x| 1S
1 Volksbank Mittelhessen eG 1,6 2,0 12 2.3 1.r 1,9
2 Sparkasse GielRen 2.1 22 1,8 1,8 2i2 2,0
3 Commerzbank AG 2,3 1,0 10T 2,5 1,8 21
4 Deutsche Bank AG 14 23 1,8 1,9 2,9 2,2
5 TARGOBANK AG & Co. KGaA 1.9 27 2,0 3.1 2,8 2,8
6 Deutsche Postbank AG 2.1 28 2,6 41 2,4 3,3

Das Gesamtergebnis ,,BESTE BANK vor Ort“ 2017 in Marburg:

Institut Gesprachs- Nach- Atmosph_ére/ Bedarfs- Empfehlung Gesamt-

anbahnung betreuung Interaktion analyse note

1 Volksbank Mittelhessen eG 1,0 1,8 1,2 1,6 i 7 1,6

2 | Sparkasse Marburg-Biedenkopf 1.3 1,5 2.2 74 1,9 1,8

3 Commerzbank AG 1,9 1,3 1,6 2:2 1,9 2,0

4 Deutsche Bank AG 1.4 23 2,0 5,0 23 3,5

5 | TARGOBANK AG & Co. KGaA 14 23 3,0 5,0 2T 3,8

6 Deutsche Postbank AG 1,9 2.3 3:3 5,0 3T 4.1

Das Gesamtergebnis ,,BESTE BANK vor Ort* 2017 in Wetzlar:

e oimg mosphirel Bederts: emproniung o5
1 | Volksbank Mittelhessen eG 1,3 22 1,4 2:3 17 2,0
2 Sparkasse Wetzlar 1,6 23 1,9 21 241 21
3 Commerzbank AG 231 2,0 22 23 1,8 21
4 Deutsche Bank AG 2.1 1.7 22 2.1 2,2 21
5 Deutsche Postbank AG 2:1 23 2.7 3,2 1,8 2,6
6 | TARGOBANK AG & Co. KGaA 1,9 4.1 29 5,0 1,9 3,7

Das Gesamtergebnis ,,BESTE BANK vor Ort“ 2017 in Bad Nauheim:

Institut anbabnung _betrouung  Intoraktion _analyse  EPrehlung ST
1 Volksbhank Mittelhessen eG 1,8 1,8 14 2.5 1,6 2,0
2 Sparkasse Oberhessen 2,0 29 1,9 2,8 1,9 2,4
3 Commerzbank AG 14 23 3,3 5.0 2,8 3,8
4 Deutsche Postbank AG 2.1 33 3,7 50 3.8 42




